
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  โทรศัพท์/โทรสาร 042 287178   

ที ่อด 82101/352     วันที่  14   เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2568    

เรื่อง รายงานข้อมูลเชิงสถิติ เรื่องการขอรับบริการจุดให้บริการ (Walk-in) และผ่านช่องทาง (E-Service) ประจำปี   
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เรียน  เรียน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 

เรื่องเดิม  ตามท่ี องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้ให้บริการประชาชนในด้านต่าง ๆ เช่น การรับ
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ การขออนุญาตใช้น้ำประปา การรับชำระภาษี ฯลฯ เพื่ออำนวยความสะดวกให้
ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง สะดวกรวดเร็ว และมีความเหมาะสม ซึ่งครอบคลุมถึงผู้รับบริการที่เข้ามา ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) และผู้รับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ฯลฯ นั้น  

ข้อเท็จจริง  สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ได้ดำเนินการรวบรวมสถิติการให้บริการ
ประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ซึ่งสรุปยอดผู้รับบริการที่เข้ามา ณ จุดให้บริการ (Walk-in) และ
ผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘ มีรายละเอียด
ดังนี้  

๑. งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์  
ลงทะเบียนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ  

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน 250 ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

ลงทะเบียนเด็กแรกเกิด ฯลฯ  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน 20 ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

๒. งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  
ขอรับบริการน้ำเพื่ออุปโภค-บริโภค  

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน ๔๐ ราย  
ช่องทาง E-Service (รวมทั้งแอปพลิเคชัน Facebook, Line) จำนวน ๐ ราย  

ปรับสภาพภูมิทัศน์บริการด้านสาธารณภัย  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน ๐ ราย  
ช่องทาง E-Service (รวมทั้งแอปพลิเคชัน Facebook, Line) จำนวน ๐ ราย  

๓. กองช่าง  
บริการงานประปา  

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน 30 ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

ซ่อมแซมไฟฟ้าส่องสว่าง  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน 25 ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

 

 



๔. กองคลัง  
ผู้รับบริการภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน ๒,๔๓๖ ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

ผู้รับบริการภาษีป้าย  
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน ๖๐ ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

๕. งานนิติการ  
ร้องเรียน-ร้องทุกข ์ 

ณ จุดให้บริการ (Walk-in) จำนวน ๑ ราย  
ช่องทาง E-Service จำนวน ๐ ราย  

 
จึงขอรายงานผลการขอรับบริการจุดให้บริการ (Walk-in) และผ่านช่องทาง (E-Service) เพ่ือใช้

เป็นข้อมูลในการพัฒนาในด้านบริการประชาชนต่อไป ทั้งนี้ ประชาชนที่ขอรับบริการในพ้ืนที่ตำบลนางัวส่วนใหญ่
เป็นผู้สูงวัย ซึ่งเกิดความไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีในการใช้โทรศัพท์มือถือ จึงสะดวกติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการ 
(Walk-in) ขององค์การบริหารส่วนตำบลนางัว มากกว่าช่องทาง E-Service ทำให้สถิติผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-
Service มีจำนวนน้อย รายละเอียดปรากฏตามเอกสารสิ่งที่แนบมาพร้อมนี้  
 

ข้อพิจารณา สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว ขอรายงานสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. ๒๕๖๘ เพื่อช่วยในการ
วิเคราะห์ปัญหา ติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และพิจารณาจุดเด่น-จุดด้อยของงานบริการ เพ่ือนำไปปรับปรุง
ให้มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

                       (ลงชื่อ).        ผู้ขออนุมัต ิ                                                                    
                                                  (นายจิตรสอาด  วงษ์อินจันทร์) 
                                                              นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการ 
 
ความเห็นหัวหน้าสำนักปลัด: ............................................................. 

(ลงชื่อ) พ.จ.อ.            
                                      (สุพรรณ  พลศรี) 
                                     หัวหน้าสำนักปลัด     
 
 
 
 
  
 



ความเห็นปลัด: ………………………………………………………………………… 
 
 

ว่าที่ ร.ท. 
                                 (วิทยา  มุลานนท์)             
                                                                ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  
 
ความเห็นนายก:…………………………………………………. 
 

(ลงชื่อ)    ผู้อนุมัติ 
  นายวิชัย  บัวใหญ ่

          นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สถิติการใช้บริการประชาชน 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

งานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ จุด 
ให้บริการ 
(walk-in) 

เดือน ลงทะเบียน 
เด็กแรกเกิด 

(ราย) 

ลงทะเบียนเบี้ย 
ยังชีพผู้สูงอายุ 

(ราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง 
E-service 

เดือน ลงทะเบียน 
เด็กแรกเกิด 

(ราย) 

ลงทะเบียน 
เบี้ยยังชี
พ 
ผู้สูงอายุ 
(ราย) 

ตุลาคม 
2567 

5 54 ตุลาคม 
2567 

0 0 

พฤศจิกายน 
2567 

3 45 พฤศจิกายน 
2567 

0 0 

ธันวาคม 
2567 

2 25 ธันวาคม 
2567 

0 0 

มกราคม 
2568 

2 60 มกราคม 
2568 

0 0 

กุมภาพันธ์ 
2568 

2 15 กุมภาพันธ์ 
2568 

1 0 

มีนาคม 
2568 

5 20 มีนาคม 
2568 

0 0 

เมษายน 
2568 

5 45 เมษายน 
2568 

0 0 

พฤษภาคม 
2568 

3 15 พฤษภาคม 
2568 

0 0 

มิถุนายน 
2568 

4 85 มิถุนายน 
2568 

0 0 

กรกฎาคม 
2568 

5 95 กรกฎาคม 
2568 

0 0 

สิงหาคม 
2568 

5 80 สิงหาคม 
2568 

0 0 

กันยายน 
2568 

4 98 กันยายน 
2568 

0 0 

รวม 45 637 รวม 1 0 



สถิติการใช้บริการประชาชน 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

งานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
ณ จุดให้บริการ (walk-in) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ จุด 
ให้บริการ 
(walk-in) 

เดือน ขอรับบริการ 
น้ำเพื่อ 
อุปโภค- 
บริโภค 

ปรับสภาพภูมิ 
ทัศน์บริการด้าน 

สาธารณภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง 
E-service 

เดือน ขอรับบริการ 
น้ำเพื่อ 
อุปโภค- 
บริโภค 

ปรับสภาพ 
ภูมิทัศน์ 

บริการด้าน 
สาธารณภัย 

ตุลาคม 
2567 

2 0 ตุลาคม 
2567 

0 0 

พฤศจิกายน 
2567 

0 0 พฤศจิกายน 
2567 

0 0 

ธันวาคม 
2567 

0 0 ธันวาคม 
2567 

0 0 

มกราคม 
2568 

1 0 มกราคม 
2568 

0 0 

กุมภาพันธ์ 
2568 

2 0 กุมภาพันธ์ 
2568 

0 0 

มีนาคม 
2568 

10 0 มีนาคม 
2568 

0 0 

เมษายน 
2568 

15 0 เมษายน 
2568 

0 0 

พฤษภาคม 
2568 

7 0 พฤษภาคม 
2568 

0 0 

มิถุนายน 
2568 

2 0 มิถุนายน 
2568 

0 0 

กรกฎาคม 
2568 

0 0 กรกฎาคม 
2568 

0 0 

สิงหาคม 
2568 

0 0 สิงหาคม 
2568 

0 0 

กันยายน 
2568 

1 0 กันยายน 
2568 

0 0 

รวม 40 0 รวม 0 0 



สถิติการใช้บริการประชาชน 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

กองช่าง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ จุด 
ให้บริการ 
(walk-in) 

เดือน บริการงาน 
ประปา 

ไฟฟ้าส่องสว่าง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง 
E-service 

เดือน บริการงาน 
ประปา 

ไฟฟ้าส่อง 
สว่าง 

ตุลาคม 
2567 

5 2 ตุลาคม 
2567 

0 0 

พฤศจิกายน 
2567 

0 0 พฤศจิกายน 
2567 

0 0 

ธันวาคม 
2567 

2 1 ธันวาคม 
2567 

0 0 

มกราคม 
2568 

6 1 มกราคม 
2568 

0 0 

กุมภาพันธ์ 
2568 

8 3 กุมภาพันธ์ 
2568 

0 0 

มีนาคม 
2568 

5 3 มีนาคม 
2568 

0 0 

เมษายน 
2568 

5 2 เมษายน 
2568 

0 0 

พฤษภาคม 
2568 

1 0 พฤษภาคม 
2568 

0 0 

มิถุนายน 
2568 

6 1 มิถุนายน 
2568 

0 0 

กรกฎาคม 
2568 

3 3 กรกฎาคม 
2568 

0 0 

สิงหาคม 
2568 

2 2 สิงหาคม 
2568 

0 0 

กันยายน 
2568 

7 1 กันยายน 
2568 

0 0 

รวม 50 19 รวม 0 0 



สถิติการใช้บริการประชาชน 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

กองคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ณ จุด 
ให้บริการ 
(walk-in) 

เดือน ผู้รับบริการ 
ภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง 

ผู้รับบริการภาษี 
ป้าย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่องทาง 
E-service 

เดือน ผู้รับบริการ 
ภาษีท่ีดินและ 
สิ่งปลูกสร้าง 

ผู้รับบริการ 
ภาษีป้าย 

ตุลาคม 
2567 

30 5 ตุลาคม 
2567 

0 0 

พฤศจิกายน 
2567 

45 2 พฤศจิกายน 
2567 

0 0 

ธันวาคม 
2567 

5 0 ธันวาคม 
2567 

0 0 

มกราคม 
2568 

20 0 มกราคม 
2568 

0 0 

กุมภาพันธ์ 
2568 

16 5 กุมภาพันธ์ 
2568 

0 0 

มีนาคม 
2568 

20 15 มีนาคม 
2568 

0 0 

เมษายน 
2568 

690 21 เมษายน 
2568 

0 0 

พฤษภาคม 
2568 

590 12 พฤษภาคม 
2568 

0 0 

มิถุนายน 
2568 

640 0 มิถุนายน 
2568 

0 0 

กรกฎาคม 
2568 

306 0 กรกฎาคม 
2568 

0 0 

สิงหาคม 
2568 

28 0 สิงหาคม 
2568 

0 0 

กันยายน 
2568 

46 0 กันยายน 
2568 

0 0 

รวม 2,436 60 รวม 0 0 



สถิติการใช้บริการประชาชน 
ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการประชาชน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

งานนิติการ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ณ จุด 

ให้บริกา
ร 

(walk-
in) 

เดือน ร้องเรียน  
 
 
 
 
 

 
ช่องทาง 

E-service 

เดือน ผู้รับบริการภาษี 
ที่ดินและสิ่งปลู

ก สร้าง 

ตุลาคม 2567 0 ตุลาคม 2567 0 

พฤศจิกายน 2567 0 พฤศจิกายน 2567 0 

ธันวาคม 2567 0 ธันวาคม 2567 0 

มกราคม 2568 0 มกราคม 2568 0 

กุมภาพันธ์ 2568 0 กุมภาพันธ์ 2568 0 

มีนาคม 2568 1 มีนาคม 2568 0 

เมษายน 2568 0 เมษายน 2568 0 

พฤษภาคม 2568 0 พฤษภาคม 2568 0 

มิถุนายน 2568 0 มิถุนายน 2568 0 

กรกฎาคม 2568 0 กรกฎาคม 2568 0 

สิงหาคม 2568 0 สิงหาคม 2568 0 

กันยายน 2568 0 กันยายน 2568 0 

รวม 1 รวม 0 

 
 


