
 
 

 

 

คำสั่งองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
ที่ 42 /๒๕๖8 

เรื่อง  แตงตั้งคณะทํางานประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์การบริหารส่วนตําบลนางัว 

--------------------------------------------- 
ตามที่  องค์การบริหารส่วนตําบลนางัวได้ประกาศจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์การ

บริหารส่วนตําบลนางัวและได้มีคําสั่งองค์การบริหารส่วนตําบลนางัวที่42/2568 ลงวันที่ 21 มกราคม 2568
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไปแล้ว เพ่ือให้การดําเนินงานด้านการรับเรื่องร้องทุกข์ ของศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลนางัวมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ต่อประชาชน  องค์การ
บริหารส่วนตําบลนางัวและขอแต่งตั้งคณะทํางานประจําศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนตําบลนา
งัวดังนี้ 

1. คณะกรรมการอํานวยการศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย 
1.1 นายกองค์การบริหารส่วนตําบลประธานศูนย์ฯ 
1.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลรองประธานศูนย์ฯ 
1.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล/รองปลัดกรรมการศูนย ์
1.4 หัวหน้าส่วนการคลังกรรมการศูนย์ 
1.5 ผู้อํานวยการกองช่างกรรมการศูนย์ 
1.6 หัวหน้าสํานักปลัดกรรมการและเลขานุการศูนย์ 

 ให้คณะกรรมการมีหน้าที่รับผิดชอบในการดูแลและจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไป
ตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 
 

2. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย 
2.1 นายสากล  บำรุงสุข  นักทรัพยากรบุคคล 
2.2. นายจิตสะอาดวงษ์อินจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
2.3  จ.อ.ธนพลพัชร รัตนกิติพงศ ์ เจ้าพนักงานธุรการ 

ให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ 
1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. รับแจ้งเรื ่องราวร้องทุกข์ที่ผู ้ร้องทุกข์ยื ่นเป็นเอกสาร ,โทรศัพท์,ผ่านทางเว็บไซด์, ทาง

facebook หรือช่องทางอ่ืนๆ 
3. ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
4. แจ้งผลการดําเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดําเนินการแล้วเสร็จ 

 
 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

                สั่ง  ณ  วันที่   21   มกราคม  พ.ศ. ๒๕68 
 
 

                           (ลงชื่อ)  
 

                                       ( นายวิชัย  บัวใหญ่ ) 
                                    นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


