
 

 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว 
เรื่อง การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ประจําองค์การบริหารส่วนตําบลนางัว 

………………………………………………….. 

ด้วยองค์การบริหารส่วนตําบลนางัวได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ประจําองค์การบริหารส่วนตําบลนา
งัว ขึ้นภายในสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นช่องทางหนึ่งที่ประชาชนสามารถมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็น การสะท้อนปัญหาความต้องการ ความเดือดร้อนต่าง ๆ  ที่ได้รับ ตลอดจนเพื่อร่วมกันตรวจสอบความถูกต้อง
และความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลนางัวในการดําเนินการโครงการต่าง ๆ  ในเขตพื้นที่/หมู่บ้านที่เกี่ยวข้องกับ
ขั้นตอนและกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ทั้งในด้านปริมาณงานและคุณภาพเพ่ือให้การปฏิบัติเป็นไปตามวัตถุประสงค์แห่งพระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และหลักเกณฑ์การบริหารกิ จการบ้านเมืองที่ดี
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่กระทรวงมหาดไทย จัดทําขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ 

พื่อให้ทันตามสภาวการณ์ปัจจุบัน  องค์การบริหารส่วนตําบลนางัวได้เพิ่มช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้อง
ทุกข์ให้ประชาชนสามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอ่ืน ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้หลายสะดวกและรวดเร็วมากขึ้นประกอบ
กับได้มีการปรับปรุงคําสั่งแต่งตั้งคณะทํางานศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์องค์การบริหารส่วนตําบลนางัวจึงขอประชาสัมพันธ์
การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ประจําองค์การบริหารส่วนตําบลนางัวโดยมีองค์ประกอบและอํานาจหน้าที่ดังนี้ 

1. สถานที่ตั้งสํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลนางัวอําเภอน้ำโสม จังหวัดอุดรธานี 
2. คณะกรรมการอํานวยการศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย 

2.1 นายกองค์การบริหารส่วนตําบลประธานศูนย์ฯ 
2.2 รองนายกองค์การบริหารส่วนตําบลรองประธานศูนย์ฯ 
2.3 ปลัดองค์การบริหารส่วนตําบล/รองปลัดกรรมการศูนย์                        
2.4 หัวหน้าส่วนการคลังกรรมการศูนย์ 
2.5 ผู้อํานวยการกองช่างกรรมการศูนย์ 
2.6 ผู้อํานวยการกองสวัสดิการสังคมกรรมการศูนย์ 
2.7 หัวหน้าสํานักปลัดกรรมการและเลขานุการศูนย์ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ รับผิดชอบในการดูแล

และจัดวางระบบการดําเนินงานของศูนย์ฯ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความมุ่งหมายของทางราชการ 
3. เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์ศูนย์รับเรื่องเรียน/ร้องทุกข์ประกอบด้วย 

3.1 นายสากล  บำรุงสุข  นักทรัพยากรบุคคล 
3.2. นายจิตสะอาดวงษ์อินจันทร์ นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
3.3  จ.อ.ธนพลพัชร รัตนกิติพงศ ์ เจ้าพนักงานธุรการ 

  ให้เจ้าหน้าที่ประจําศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  มีหน้าที่ 
1. จัดทําสมุดทะเบียนรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
2. รับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นเป็นเอกสาร,โทรศัพท์,ผ่านทางเว็บไซด์, ทางfacebook หรือช่องทาง

อ่ืนๆ 
3. ติดตามผลการดําเนินงานของหน่วยงานรับผิดชอบ 
4. แจ้งผลการดําเนินการตอบผู้ร้องทุกข์ 
5. ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ทราบหลังดําเนินการแล้วเสร็จ 
 
 



 
 
4.ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์สามารถร้องทุกข์และแสดงความคิดเห็นอื่น ๆ  หรือแจ้งการทุจริตได้ในวัน

และเวลาราชการ (ไม่หยุดพักกลางวัน)  โดยผ่านช่องทาง ดังนี้ 
4.1แจ้งด้วยตนเองโดยตรง   แจ้งได้ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์   สํานักปลัดองค์การบริหารส่วนตําบลนา

งัวอําเภอน้ําโสมจังหวัดอุดรธานี 
4.2. ทางโทรศัพท์    หมายเลข   042287172 
4.3. ทางเว็บไซด์องค์การบริหารส่วนตําบล   www.udnangualocal.go.th 
4.4. ทางไปรษณีย์   ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ที่ทําการองค์การบริหารส่วนตําบลนางัว163 ม.6ตําบลนางัว 

อําเภอน้ําโสมจังหวัดอุดรธานี41210 
4.5ตู้แสดงความคิดเห็น องค์การบริหารส่วนตําบลนางัว 
4.6  ทางfacebook:  อบต.นางัว 
4.7 สายตรงนายกองค์การบริหารส่วนตําบลนางัวโทรศัพท์ 0892781330 
ทั้งนี้ข้อมูลของผู้ร้องทุกข์  ร้องเรียนและผู้แสดงความคิดเห็น ตลอดจนการแจ้งเบาะแสการทุจริตทุกอย่างจะถูก

เก็บไว้เป็นความลับ ซึ่งจะได้รับการตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเท่านั้น 
 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกนั 
 

   ประกาศณ วันที่  21 เดือน มกราคม พ.ศ.2568 
 
 

                        
            (นายวิชัย บัวใหญ่) 
                                                                     นายกองค์การบริหารส่วนตำบลนางัว  

 

http://www.udnangualocal.go.th/

